Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Andris Gybrgy Zoltanné, mint
Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal vallalt szolgaltatasok teljesitésére (a tovabbiakban: Felhasznald)
iranyadd altalanos szerzGdési feltételeket, és ennek keretében a Felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznald; a
tovabbiakban egylittesen Felek) jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF hataélya kiterjed minden olyan online és offline igénybe vett szolgéltatasra, amelye(ke)t Felhasznéld a
Szolgéltatod http://www.candrish.com/ honlapjan és annak aldomainjein jelez, ill. megnevez. E szolgaltatasi kor
Szolgaltatd egyéni dontése alapjan barmikor valtozhat, az aktudlis lehet&ségek a weboldalon mindenkor
megtalalhatok.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké&tésre,
nem mingsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal.

A szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhet6ségein a Felhasznald
rendelkezésére all.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a http://www.candrish.com/ linken, és megnyithatd, olvashaté a honlap
feliiletén.

A szerz8déskotéssel Felhaszndld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és
magara nézve kotelez6nek ismeri el. Ennek moddja: egyrészt Felhasznalé ,Az ASZF-et megértettem és
elfogadom!” gombra kattintassal ezt jelzi. Ez elengedhetetlen a szerz6déses kapcsolat kialakitasahoz.

E mellett Felhaszndldonak hozza kell jarulnia a személyes adatai kezeléséhez olyan mértékben, ami a
szerz6déskotéshez feltétlenil sziikséges és amit az Adatkezelési tdjékoztatobdl barmikor megismerhet.

FIGYELEM: a szerz8déskotéshez sziikséges feliratkozas ASZF szerinti hatalyosulasahoz elengedhetetlen mindkét
jelolés megléte, tehat ezek, vagy egyikik hidnyaban a szerz6dés a Felek kdzott nem jon létre. A jogszer( (tehat
mindkét feltételt teljesit6) feliratkozas elkildését kdvetSen (24 6ran belil) a Szolgaltatd e-mailben kild vélaszt
MegrendelG részére arrdl, hogy a szerz6déskotést fogadta (rogzitette), s ezzel az kozottik a vélasz megérkezése
pillanatadban létrejott.

1) A Szolgéltaté azonosit6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Andris Gyorgy Zoltanné

Vall. nyilvantartasi szama: 52466896

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Mérleg tér 1.
Addszama: 72073009-1-40

E-mail: info@candrish.com

Telefon: +3630 589 7647

Weboldal: https://candrish.com/

Térhelyszolgaltatd: http://assembly.hu/; (Zalabit Szamitégépes Szolgaltato Bt.)
Tarhelyszolgaltato tgyfélszolgalat: info@assembly.hu ; tel: +3620 345 5136
Tarhelyszolgaltato adatkezelése: nem megismerhetd

2) Altaldnos rendelkezések

a) A jelen ASZF-ben részletezett Szolgaltatasok kereteit A Polgari térvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdcids tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény és A fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.
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b)

d)

3)

a)

b)

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kalonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabdlyok kételezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

Ajelen ASZF 2025. julius 05. napjatdl hatélyos, és visszavonasig hatélyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldalian moddositani az ASZF barmely részét. A hatdlyos forma a weboldalon mindenkor
megtekinthetd.

A weboldal haszndldja (regisztralt Felhaszndld), amennyiben a Szolgaltatd altal lizemeltetett weboldalra
belép, vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha a weboldalnak nem regisztralt
felhaszndldja —, a honlap hasznalatdval elfogadja, hogy ra nézve a honlap hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozds (Adatkezelési tajékoztatd, ASZF, Impresszum és Szerz8i jogok,
Felel6sségkizaras) automatikusan érvényes. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, a
honlap tartalmanak megtekintésére nem jogosult.

Szolgaltatd minden jogot fenntart maganak a honlap, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. A Szolgaltato kifejezett irdsbeli hozzajaruldsa
nélkdl tilos a honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése.

A szolgaltatasrol

A weboldalon Szolgaltato biztositja barki szamdra, hogy toltson fel sajat, egyedi képeket,
mUalkotasokat! Ide sorolhato a kézi rajz, digitélisrajz, festmény, grafika, fénykép is. Egyfajta webes
kiallitétérként kivan mdkodni, ami szabadon elérhet6 barki (a weboldalon nézel6d6, érdeklédé
k6zbnség) szamdra, regisztracid nélkdl.

A feltoltés havidij koteles, amirél Szolgaltaté szamlat allit ki és kild a kiallté 4ltal megadott adatok
alapjan. Egy feltoltés nyilvanossaga egy hénapra szél, de az id6tartam (Ujabb dijfizetésért cserébe)
havonta megujithaté.

Adott, dijjal rendezett hdnapban a Felhasznald altal feltdlthetd képek szama korlatlan, ami az adott
havi dijat nem befolyasolja.

Képeket csak regisztralt személyek tolthetnek fel az oldalra.
A regisztraciot Szolgdltatd visszaigazolja és kéri a havidij megfizetését (atutaldssal).

A feltoltott képeket Szolgaltatd abbdl a tekintetbdl ellenérzi, hogy az nyilvanossagra hozhaté-e. Ennek
feltételei: a kép nem tartalmazhat:

e egyes részleteiben sem tragar vagy masokat kirekeszt6, megszégyenitd, ragalmazo,
pornograf, sért6 megjegyzést, részletet vagy szoveget

e tiltott jelképeket oda nem ill6, 6ncéld mddon

e mas személy szerzGi jogi védettsége alatt all6 alkotast

e politikai Gzenetet

e védett markaneveket, logot

e hatalyos jogszabalyok vagy a jé erkolcs altal tiltott elemeket



h)

4)

a)

b)

h)

5)

a)

b)

A megjelenés tekintetében engedélyezett képeket Szolgaltatd nyilvanossagra hozza a weboldalon.
Szolgdltato a képeket nem értékesiti, és rajta keresztll (mint kdzvetit§) azok nem értékesithetsk.

A weboldal kizardlag ,,bemutatd terem”, webshopként nem lizemel, a szolgaltatasi kore a vasarlasra
nem ad lehet§séget.

A szolgaltatas dija
A Felhasznald dltal fizetend6 havidij 5 USD, amivel a Felhaszndlé Candrish Clubtaggd valik.

A havi szolgdltatasi dij esedékessé valik, amint Szolgaltatd az irdsban engedélyezi és dijbekérét kild a
Felhaszndlé szamara.
Az elsé havi dij beérkezését kovetSen (12 éran beliil) a Felhasznald altal feltoltott kép megjelenik az
online galériaban.

A galériaban megjelené képeket Szolgaltatd kozzé teszi a Facebook profiljaban is, és lehetdséget ad a
fliggetlen néz6kozonségnek arra, hogy szavazatdval népszerliségi vagy szépség sorrendet allitson a
képek kozott.

A szavazatszamlalds a LIKE-ok szamanak rogzitését jelenti.

A szavazas id6tartamat adott szavasdra vonatkozdéan Szolgdltaté minden alkalommal jelezni fogja
(szavazatzaras id6pontja). Egy-egy szavazasra nyitva allé id& tobbnyire hét nap, de ettdl Szolgaltatd — a
megfeleld elGzetes tajékoztatas biztositasa mellett - eltérhet.

A beérkezett szavazatok (egy-egy képre érkezd like-ok szama) altal kialakitott sorrendet alapul véve
Szolgéltato jutalmazza az els6 harom helyezett képet feltolté Felhasznaldt. Ehhez szavazdsonként el6re,
annak kihirdetésekor nyereményt fog kapcsolni, tehat a szavazds folyaman a nyeremény mindenkor
ismert lesz a szavazdk és a Felhasznalok korében egyarant. A nyeremények szavazasonként
véltozhatnak, de minden esetben 10.000 — 50.000 (tizezer és 6tvenezer) Ft kozotti értéket képviselnek,
ajandékkartya formajaban.

Szolgaltato biztositja, hogy egyenld szavazatok (like-szam) esetén is sziilethessen dontés az elsé harom
helyezésrél, amit ebben az esetben alkalmi sorsoldssal fog megoldani. A sorsolas jogszeri
lebonyolitdsardl Szolgéltatd gondoskodik.

Szolgaltatd fenntartja a havi dij véltoztatdsanak jogat. A moddositds a jelen ASZF-ben tortént
korrekcidonak a weboldalon valé megjelenitésével egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositott havi dij a
modositas id6pontjat kévetd clubtagga valasra vonatkozik.

Amennyiben akcids havi dij keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az
akciordl és annak pontos idGtartamarél.

A Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos rendelkezések

A jelen ASZF Szolgaltaté minden Szolgaltatasara vonatkozdan teljeskoriien szabélyozza Felek jogait és
kotelezettségeit. Felhasznald a weboldalon torténd jelentkezésével kijelenti, hogy jelen ASZF és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

Szolgéltatd kijelenti, Felhasznald pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabaly és a jelen ASZF sem ir el§
papir alapu irdsbeli kommunikdciét a Felek kozott.



c)

d)

Felhaszndlé lehet minden, 18. életévét betoltott, cselekv6képes, természetes személy.
Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvéképes személy a szolgdltatast nem veheti igénybe.

Az oldal hasznalata feltételezi, hogy Felhasznald teljes szellemi teljesit6képessége birtokaban van,
felel6sséget tud vallalni sajat sorsdért, dontéseiért. Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése soran ennek
ellenkezdje deriilne ki, Szolgaltatd az adott Felhasznald részére a szolgaltatas teljesitésétdl elallhat.
Ebben az esetben Szolgaltatod az esetleg mér megfizetett havi dij id6hatranyos részét 5 (6t) munkanapon
belll visszautalja Felhasznalé bankszamlajara.

Felek jogai és kotelezettségei a részvételt illetéen

a)

b)

6)

Felhasznalod jogai és kotelezettségei

regisztracio és elfogadott club tagsag esetén képeket tolthet fel Szolgdltaté weboldaldra

részt vehet a nyeremény akcidkban

nyertes lehet és jogosultta valik a nyereményre (annak a sorsolast kévetd 15 napon belili atvételére)
koteles a havi dijat megfizetni mindaddig, amig - sajat dontése alapjan - a szolgaltatdst igénybe kivanja
venni

Szolgdltato jogai és kotelezettségei.

A befizetett els6 havi dij esetében Felhasznaldnak eldllasi és felmondasi joga van. (lasd: aldbb, a 9.
pontban)

Nem szamit a Felhasznald dltali szerz6désbontdsnak a tény, hogy a Felhaszndlé az eléz6leg feltoltott
képet torli, helyette mas képet feltdlt vagy nem. A havidij mértéke nem fligg a ténylegesen feltoltott,
nyilvdnossagra hozott képek szamatal.

Szolgaltatd megtagadhatja azon Felhasznaldk képének/képeinek nyilvdnossagra hozaséat, akinek a
kovetkezd havi dija id6ben nem érkezik meg Szolgdltatd szamlajara. E tekintetben hataridéként az adott
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kell alapul venni.

Szolgaltatonak jogaban all a szolgdltatast felmondani, ha annak biztositdsa szamara ellehetetlenil.
llyen esetek lehetnek vis major esemény bekdvetkezései. Vis maiornak szdmit — tobbek kdzo6tt, de nem
kizardélag — haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy ezek fenyegetése, baleset, tliz, blokad, arviz,
foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési zavar,
illetve akadalyozas, jarvany, hatdsagi rendelkezés, vagy mas el6re nem lathatd és mind a Szolgaltato,
mind a Felhasznalo éltal elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen valamelyikik nem képes
valamely szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel§sséggel
semmilyen veszteségért vagy karért, ami ezen események kovetkeztében elGallt.

Szolgaltatd vallalja, hogy ilyen esetben Felhaszndlét a lehet6 leghamarabb értesiti a szolgaltatas
ellehetetlentlésérdl.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas folyaman a Felhasznaldt kizérni, a Club tagsagat megsziintetni,
amennyiben magatartasa a Szolgaltatd mikodését sulyosan, vagy ismételten megzavarja vagy
barmilyen médon akadalyozza. A szolgaltatasbdl vald, az ASZF szerinti barmely kizards esetén a
befizetett, aktudlis havi dij nem jar vissza. A tdbblet befizetéseket ilyen esetben Szolgdltatd 5 (6t)
munkanapon belil visszautalja Felhasznalé bankszamlajara.

Szolgdltatasok online megrendelése

8.1 Az online folyamat menete



a) A weboldalon megjelenitett szolgaltatdsokra Felhasznalé a személyes adatai megaddsaval, majd a
»jelentkezés” gombra kattintva tud jelentkezni: ,Regisztraci¢”

b) A regisztracié befejezéséhez a jel6l6négyzet kipipaldsaval Megrendeld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el, valamint hozzajarul a személyes adatai kezeléséhez.

c) Felhaszndld a regisztracio elkildését kovetSen e-mail-ben visszaigazolast kap. Amennyiben e vissza-
igazolds a regisztracio elkiildésétdl szamitott, legkés6bb 48 éran belil Felhaszndléhoz nem érkezik meg,
Felhaszndlé szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A regisztracid és annak visszaigazoldsa akkor
tekintend6 a Szolgdltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozza-
férhet6vé valik. Szolgdltato kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

d) Azonline regisztraciot kévetGen Szolgaltatd dijbekérdt, majd a sikeres fizetést kbvetGen pdf formatumu
szamlat kiild Felhasznald részére.

e) Ha Felhasznald a visszaigazold e-mailben meghatarozott fizetési hataridén beldl a havi dijat nem fizeti
meg, Ugy ezt Szolgdltatd a Felhasznald szerzédéstél torténd eldlldsanak tekinti.

8.2 Online megrendelések feldolgozasa és teljesitése

a) A jelentkezés és regisztracié feldolgozasa hétkdznap, munkaidében torténik. Amennyiben ez a
munkaidé lejarta utan toérténik, az az azt kovets elsé munkanapon kerl feldolgozasra.

b) Szolgaltaté altal nydjtott szolgdltatds és a weboldalon olvashaté szoveg a Szolgaltatd személyes
véleményét tikrozi. A szolgaltatds igénybevételébdl szarmazod karok tekintetében Szolgaltatd kizarja
felelGsségét.

c) Amennyiben Szolgaltatd a Szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a Szolgaltatast
nem all médjaban nyujtani, koteles errél Felhasznalét azonnal, de legkésébb 2 (két) munkanapon bell
tajékoztatni, valamint a Felhasznald éltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 8 (nyolc) napon
belll visszatériteni.

d) Barmely okbdl felmerll6 részleges teljesitésre kizardlag Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetben
kerilhet sor.

7) Az online megrendelések és Szolgdltatasok teljesitésnek technikai feltételei

A weboldalon torténd regisztracio feltételezi a Felhasznald részérdl az internet technikai és miszaki korlatjainak
ismeretét, valamint a technoldgidval egyitt jaré hibalehetdségek elfogaddsat. Szolgaltaté a fentiekbdl eredd
mindennem felelGsséget és kartéritést kizar.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgdltatdsa folyamatos legyen, azonban nem vdllal
felel6sséget a rajta kivul alld6 okokkal Gsszefliggésben keletkezett hibakért és azok kovetkezményeiért, igy
kiilonosen — de nem kizardélag — az internetes haldzatban bedllott kimaraddasért, egyéb technikai hibdkért,
ledllasokért, az informaciés rendszerek biztonsagat sérté magatartdsok, a masok altal elhelyezett rombold
alkalmazéasok, programok, virusok okozta hibakért, kovetkezményekért.

Fogyasztét terheli a szamitégépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.
Szolgaltato a jelentkezés fogaddsa utan visszaigazolo lizenetet kiild Fogyaszto részére. A Szolgaltaté nem felel&s



az

esetleges karokért az alabbi esetekben:

ha barmely mlkddési hiba miatt a jelentkezés nem érkezett be;

8)

b)

d)

Fogyasztd szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabol bekovetkezd meghibasodasért,
vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokeért;

Fizetési feltételek

Banki atutalas: Felhasznald a szolgaltatas havi dijat a dijbekérében talalhatd bankszamlara koteles
atutalni. Az Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kbvetGen a Felhasznald jogosult a
szolgaltatas(ok) altala meghatarozott maodon torténd atvételére.
Az atutalasnal minden esetben kérjiik a megjegyzésben Felhasznald nevét (felhasznaldi név) feltlintetni,
a Szolgaltatas teljesitésének megkdnnyitése és meggyorsitasa érdekében.

A szolgaltatas dijat USA dollarban (USD) sziikséges kiegyenliteni.

A szamla Afat nem tartalmaz (Szolgéltaté alanyi Afa-mentessége miatt)

Elallas, felmondas joga

Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyaszténak mindsild
Megrendel6kre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6ndll6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A fogyasztonak mingsilé Megrendel6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamdu
irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa Fogyaszto felmondasi joganak gyakorlasara 14 napon
belil jogosult indokolas nélkdl.

A felmondasi hataridé a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.
FONTOS: a Fogyasztd e szolgaltatas tekintetében tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetSen az eldllasi jogat elvesziti!

Fogyasztd a felmonddsi joganak gyakorldsdval nem visszamendlegesen, hanem a jov6re nézve sziinteti
meg a szerz6dést. A felmondasi id6szak a szerz6dés megkotésének napjatdl (az a nap, amikor a
Szolgéltatas dija megérkezik Szolgaltatd szamldjara) szamitott 14 nap elteltével jar le.

Fogyasztd felmondasi joganak gyakorldsa soran koteles megtériteni Szolgaltatd szamdara a szerz&dés
megszlnésének idGpontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatdsért jard Osszeget. Hasonldképpen
Szolgaltatd visszatériti Fogyasztd szdmara az altala nyujtott ellenszolgaltatdas azon részét, amely
meghaladja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatas ellenértékét.

Ha Fogyasztd a felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni a Szolgéltatéhoz (postan vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF-ben
megadott elérhet6ségek valamelyikén, irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével (lasd: Melléklet:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta). Postai Gton irdsban torténd jelzés alkalmaval Szolgéltato a
postara adas idGpontjat veszi figyelembe.

Fogyasztd hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta eldtt elkdldi
eldllasi nyilatkozatat.

Fogyasztd 14 nap elteltével is gyakorolhatja eldllasi és felmondasi jogat — még nem, vagy nem egészében
teljesitett Szolgaltatas esetén — a Szolgaltatd olyan szerz6désszegése esetén, aminek kovetkeztében
Fogyaszténak mar nem all érdekében a szerzddés teljesitése. Eldllasat vagy felmondasat ebben az
esetben indokolnia kell. llyen tartalmu nyilatkozatat kérjiik, kiildje meg Szolgéltaténak a jelen ASZF-ben
megadott elérhet&ségeinek egyikére.



h)

10)

a)

b)

c)

d)

11)

A visszatérités soran a Szolgdltatd az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat
adja. E visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A fogyaszté és Szolgdltatd kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet jelenleg a kbvetkez6 cimen érhetd el:

http://nit.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a kdvetkezd cimen érhet6 el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen AFSZ-ben megadott elérhetSségeken.

Igényérvényesités

Fogyasztd Szolgdltatd hibds teljesitése esetén Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil k6zolni. Fogyasztd a szerz8dés teljesitésétél szamitott
2 (két) éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén Fogyasztd szavatossagi igényeit 1 (egy) éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) hdonapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyaszto igazolja, hogy a szolgdltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdan azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az éltala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A teljesités megtagadasa

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat — annak megkezdése el6tt — megtagadja. llyen
esetben az esetlegesen id6kdzben mar kifizetett ellenszolgdltatast haladéktalanul, de legkésébb a Szolgdltatas
nyujtasanak megtagaddsardl szold értesités megkildését kovet6 5 (6t) munkanapon belil megtériti
Felhasznalénak.

12) Panaszkezelés

a)

b)

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi Felhaszndldé szamara elégedettséget biztositd mddon szolgaltasson.
Amennyiben Felhaszndldnak a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban mégis valamilyen
panasza vagy észrevétele van, Ugy panaszat az 1. pontban megadott elérhetdségeken, széban vagy
irdsban terjesztheti el6.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

c) Azirasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a
Szolgaltato, és azt az ellen8rz8 hatésagoknak kérésikre bemutatja.

d) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd tajékoztatja Felhasznaldt az elutasitds indokérdl, valamint
arrél, hogy Felhasznald a panasz jellegétdl figgben mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljardsat
kezdeményezheti.

13) Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Szolgaltatd és Fogyasztd vitas lgyeiket békés uton probaljdk rendezni. Amennyiben azonban a Szolgdltatd és
Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgdltatdval folytatott targyaldsok sordn nem rendezédik, a
jogvita rendezésére az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésére:

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Felhaszndlé jogosult a jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében
a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol sz6l16 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

Panasztétel a jarasi hivatalnal

A Fogyasztd panaszaval személyesen, postai Uton vagy e-mailben a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi
tgyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
A jarasi hivatalok elérhet8ségei: http://jarasinfo.gov.hu

Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése

Fogyasztd panaszaival békéltetd testllethez (a tovabbiakban: Békéltet6 Testllet) is fordulhat. A békéltetd
testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testllet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozdsat a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet( testillet a fogyasztd vagy Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Budapesti Békéltet Testlilet elérhetSségei az alabbiak:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86Telefon: 06 (1) 488 21 314

A Békéltet6 Testiiletek orszagos listajat, elérhetdségekkel egyiitt a MELLEKLET tartalmazza.

Online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikoddé békéltetd testllet illetékes.

A Békéltet§ Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Szolgdltatot a békéltets testileti eljarasban egylittm(ikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
Békéltets Testllet eljard tandcsanak elndke altal megkildott értesités részére tortént kézbesitésétél szamitott 8
napon belll irdsban nyilatkozni a fogyasztonak minGsil6 Megrendel6 igényének jogossagat és az Ugy


http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

koérilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténd elfogaddsat illet8en. Nyilatkozataban meg
kell jeldlnie az allitdsait aldatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziukséges azokat az
okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szolo, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a Szolgaltatd a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Amennyiben a Szolgaltatd székhelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgdltatd egylittmikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel
irdsbeli egyezségkotés lehetbségének felajanldsara terjed ki.

Online vitarendezés

A leirtakon felll a Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy az Eurdpai Parlament és Tandacs fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendeletével létrehozta az Un. online vitarendezési platformot
annak érdekében, hogy elGsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathato,
eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos lgyintézési pontként mlkodik azon fogyasztok és kereskedék
szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat birdsagi eljarason kivil kivanjak
rendezni.

Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az
Unié intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési platform
elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

14) Szerz6i jogok

e A https://styleme.hu/ weboldal és annak teljes széveges és grafikus tartalma, valamint a m(ikodéséhez
szlikséges minden egyes OsszetevS (a tovabbiakban: Szellemi alkotds) szerzGi jogi védelem ala esik,
amelynek jogosultja a Szolgaltaté (az 1999. évi LXXVI. tv. alapjan). A jelen ASZF-ben kifejezetten
biztositott felhasznalasi engedélyen kiviil a Szolgdltaté minden, a Szellemi Alkotasokhoz f(iz6d6 jogot
fenntart.

e Az alkotdsok kereskedelemi célbél megvaldsuld, online, illetve barmely digitalis vagy analdg
adathordozé utjan (pl. CD, DVD, BLU-RAY, HD-DVD, VHS, MINI-DV kazetta stb.) toérténd hasznositdsa, igy
kiilonosen forgalomba hozatala, illetve barmely formaban torténé terjesztése vagy értékesitése
szigoruan tilos.

e  Felhaszndldé a weboldal tartalmat, illetve annak részeit kizardlag sajat, személyes célra hasznalhatja: a
honlap tartalmat letdltheti, képernydjén megjelenitheti, kinyomtathatja, de azokat nem
sokszorosithatja.

e Szolgdltaté nem kizardlagos és nem datruhazhatd felhasznalasi engedélyt ad Fogyaszténak, hogy a
képzéseken haszndlt Szellemi alkotdsokat kizadrdlag sajat személyes hasznalat céljara, azok
rendeltetésének megfelel6en haszndlja. Fogyasztd a Szellemi alkotasokat nem maddosithat-ja, nem
sokszorosithatja, nem terjesztheti. A Szellemi alkotdsokat Fogyasztd nem veheti vagy adhatja kdlcsonbe,
bérbe vagy haszonbérbe, illetve nem jogosult Fogyasztét a jelen ASZF alapjan megillets jogokat masra
atruhazni.

e A http://www.candrish.com/ honlaprdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni Szolgéltato
irdsos hozzdajarulasa esetén is csak az adott honlapra vald hivatkozassal, a forras pontos megjeldlésével
lehet. llyen igény esetén Szerzével a kapcsolatot a megadott elérhet&ségein vehetik fel.

e  Szerz( szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre, valamint internetes reklamfellileteire egyarant fenntartja minden jogat.
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15)

Tilos a http://www.candrish.com/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptéacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mdodon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a http://www.candrish.com/ honlapon vagy azok barmely része
maodosithato, vagy indexelhetd.

A http://www.candrish.com/ név szerzgi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével
kizardlag Szerz8 irdsos hozzdajarulasaval lehetséges.

Szerz6 fenntartja a honlapon és Szerz8 barmely alkotasaban taldlhaté informacidk el6zetes bejelentés
nélkili megvaltoztatdsanak jogat.

A honlapon és Szerz8 barmely alkotdsaban taldlhaté adatok és informacidk nem mindsitheték ugy, mint
Szerz6 tanacsa bizonyos szolgdltatdsok igénybevételére, vagy barmiféle magatartds tanusitasara. A
honlap olvaséinak minden esetben el6zetesen javasolt megbizonyosodni arrdl, hogy az altaluk
kovetendbnek itélt gondolatok sajat esetlikre vonatkoztatva ténylegesen a legmegfelel6bbek-e.
Szolgaltatd kizar a honlap felhasznalasabdl eredd, mindennem(i — kilonosen a felhasznalo altal elért
eredménybdl, vagy az elérni kivant eredmény elmaradasabol eredé kockazatokért és
kovetkezményekért vald — felelGsséget.

Szolgaltato a fentebb irt felhaszndlasi engedélyt visszavonhatja, amennyiben Fogyaszté a jelen pontban
foglalt feltételeket és kikotéseket megszegi. Ez esetben Fogyasztd koteles a birtokdban |évé Szellemi
alkotdsok 6sszes masolatat és alkotdelemét megsemmisiteni.

Jelen ASZF tudomasulvételével Felhaszndld egyuttal aldveti magat a magyar szerzGi jogi szabalyozasnak
és a Szolgaltatd székhelye szerint hatdskorrel rendelkez6 magyar birdsag illetékességének is. A
jogosulatlan felhasznalas, blintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. Szolgaltatd
kovetelheti a jogsértés miatt bekdvetkezett anyagi és/vagy erkolcsi kdranak megtéritését.

Adatvédelem

Szolgdltatd a Felhaszndld személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelési tadjékoztatéban foglaltaknak
megfeleléen jar el. A honlap adatkezelési tdjékoztatdja folyamatosan elérhet6 a weboldalon.

16)

a)

b)

c)

Egyoldali médositas joga

Szolgéltatd jogosult az ASZF egyoldali mdédositdsara mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi
koriilményekben beallt valtozasok, piaci igények vagy a Szolgaltatd mikodésére vonatkozd Iényeges
feltételek valtozdsai vagy a jogszabalyoknak vald megfelelés ezt indokoljak.

Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba.
Jelen ASZF hatélya kiterjed valamennyi Felhasznaléra, valamint a Szolgaltatéra.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vélik, az nem érinti
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetEségét.

Amennyiben Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrol vald lemonddasnak. Barmilyen jogroél torténé lemondas csak
az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal
nem ragaszkodik szigortian a jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartdsdhoz.
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Zalaegerszeg, 2025. julius 05.

Mellékletek

e Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
(Csak a szerz6déstdl valo eléllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki, és juttassa visszal)

Cimzett: StyleMe Magyarorszag Kft.
1124 Bp. Jagelld ut 13.; email: balogh.bernadette.info@gmail.com tel.: +3630 1800 777

Alulirott  kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az dltalam igénybe vett
Konzultacidval/Konzultacids csomaggal kapcsolatos szerz6dés tekintetében:
(Itt sziikséges a szerzédés tdrgydul szolgdlo szolgdltatds megjelélése)

Szerz6déskotés id6pontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszté aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

e A békélteté testiiletek elérhetGsége:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets Testlilet Cim: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefon: 06-76-501-500,
Fax: 06-76-501-538

E-mail: mariann.matyus@hbmkik.hu —


mailto:balogh.bernadette.info@gmail.com

Web: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltets Testllet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154,

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu Web: www.pbkik.hu,
www.pecsikamara.hu, www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets T estiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976,

Fax: 06-66-324-976,

E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu

Web: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamardk mellett m(ikod6 Békéltetd Testiilet Cim: 3525 Miskolc,
Szentpdli u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870,
Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu —

Web: www.bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(kod6é Budapesti Békéltetd Testiilet Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131,
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu —

Web: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118,

Fax: 06-62-426-149


http://www.bacsbekeltetes.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bmkik.hu/
http://www.bokik.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu —

Web: www.csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22-510-310, 06-22-510-323,

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu —

Web: www.fmkik.hu

Gy&r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvén at 10/a.

Telefon: 06-96-520-217,

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu —

Web: gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745,

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu —

Web: www.hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 06-36-429-612/122,

Fax: 06-36-323-615

E-mail: eniko.kovacs@hkik.hu

Web: www.hkik.hu


http://www.csmkik.hu/
http://www.fmkik.hu/
http://www.hbkik.hu/
http://www.hkik.hu/

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. Ill. emelet 305.-306.
szoba. Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu —

Web: jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefon: 06-34-513-027,

Fax: 06-34-316-259

E-mail: kemkik@kemkik.hu —

Web: www.kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860, Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu —

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Web: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000,

Fax: 06-82-501-046,

E-mail: skik@skik.hu —

Web: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544,

Fax: 06-42-311-750,


http://www.kemkik.hu/
http://www.nkik.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.skik.hu/

E-mail: bekelteto@szabkam.hu —

Web: www.szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661,

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Web: www.tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356,

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Web: www.vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.:220
Telefon: 06-88-429-008, 06-88-814-111,
Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu —

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513,

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu ——

Web: www.bekeltetes.hu

Budapest, 2025. februar 10.
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