Adatkezelési tajékoztato

A https://candrish.com/ weboldal miikddéséhez kapcsolédo adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a Tajékoztaté az EU 2016/679 éltalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfelel6en biztositja annak megismerését, hogy Andris Gyorgy Zoltanné
(a tovabbiakban Adatkezeld) az alabbiakban részletezett feladatainak ellatdsa soran a természetes személyek
adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kdzben milyen szabdlyok szerint jar el és
betekintést ad az altala felhaszndlt adatok védelmére vonatkozd intézkedéseir6l. Nem utolsd sorban informdacidt
nyujt mindazon jogokrdl, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelezd tajékoztatast az aldbbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdekl6d6k szamdra.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Andris Gyorgy Zoltanné

Vall. nyilvdntartdsi szama: 52466896

Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Mérleg tér 1.
Addszama: 72073009-1-40

E-mail: info@candrish.com

Telefon: +3630 589 7647

Weboldal: https://candrish.com/

Tarhelyszolgaltato: http://assembly.hu/; (Zalabit Szamitégépes Szolgéltato Bt.)
Tarhelyszolgaltato tgyfélszolgalat: info@assembly.hu ; tel: +3620 345 5136
Tarhelyszolgaltato adatkezelése: nem megismerheté

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Azadattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kére adott célnak megfeleld és csak az ahhoz sziikséges
mértékd.
- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
AdatkezelGként a személyes adatokat az érintettektdl kozvetlentl kapjuk. Magunkra nézve kotelez6nek fogadjuk
el a tevékenységiinkkel 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddo azon feladatok ellatasat,
melyek révén —adott esetben — segitjik bizonyitani a Hatdsagok, tizleti partnerek és az érintett Gigyfelek szdmara
is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mds, vonatkozé szabalyozast is betartva jartunk el
(elszamoltathatdsdg elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozo fébb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation — GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

e Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény
(Info. tv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl

e 2012. évil. torvény a munka torvénykonyvérél

e 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl
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e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacié, példaul valamely azonositd, név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zGdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastodl fliggetleniil a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon végzett
barmely muvelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kulondsen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tagoldsa, taroldsa, megvaltoztatdsa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az adatokba vald
betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetleniil vagy kdzvetve,
egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithaté természetes személy. Azonosithato az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonosité vagy egy, vagy tébb tényezd alapjan azonosithata.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténé hozzaférhetévé tétele. Az
EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unid szervei felé iranyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriletén bellili adattovabbitdsra kertlne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértéki
eredményt lehet6vé tevé mddon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az dllam, amelynek allampolgéra az Eurdpai Unid és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol sz6lé megdllapodasban nem részes allam kozott |étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan dllam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR szerinti
felligyeleti hatdsag.

5. Az adatkezelés rendje
A tevékenységem sordn barmilyen mdédon és mértékben megismert lzleti partneri vagy lgyfél adatokat ezen

Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltaknak megfelelGen, titoktartasi kotelezettséget vallalva, a GDPR elGirasai,
valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezelem.



A tevékenységemhez kapcsoldodd feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszerlien
tarolhatom, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezhetem, a sziikséges mértékig felhasznalhatom.

Az adatkezelést azonnal megsziintetem, amennyiben annak célja teljesilt vagy megsz(int, ill. mérlegelem, ha azt
az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazok.
6. A tevékenységemhez kapcsol6dé adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel, regisztracid, belépés

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szaindékkal hozzam fordulé természetes személy

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, tdjékoztatas

felhasznalonév

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzdjarulds visszavonasaig, de

-mail ci -
e-maitcim az On hozzajarulasa legfeljebb 5 évig

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, a weboldali (rlap vagy telefonhivas Utjdn megadja szdmomra az elérhet8ségeit, ezeket
kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasaimrol szol6 tajékoztatdsra fogom hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem kotelezs, ezek hidnydban azonban nem tudok kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a hozzdajarulasa
alapjan megvaldsult adatkezelés jogszerlségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott kérésével tudja, amit a
lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beliil teljesitek.

Kérem, hogy a weboldali (,,Uzenetkiildés” (irlap szabad széveges , Uzenet” részében személyes adatot ne adjon
meg! Az igy kapott adatok kezelésére nincs jogosultsagom, ezért ezeket azonnal, véglegesen torlom.

6.2 A szolgaltatdshoz kapcsolédd adatkezelés

Erintettek: az ligyfeleim; természetes személyek

Adatkezelés célja: szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitése

név GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;

— szerz8dés teljesitése A szerzGdés teljesitését vagy végét
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; kévetd 5 évig.
telefonszam szerz8déses kapcsolattartas

Az adatkezelés folyamata:

A szolgdltatast igénybe vev6k megadjak a neviiket, elérhet&ségeiket annak érdekében, hogy az
egylttm(kodésiink zavartalan lehessen. A szolgéltatas feltételeit (a szerz6dést) a weboldalon taldlhatd ASZF
tartalmazza.

6.3 A szerz6dések adatainak kezelése

Erintettek: barmely (igyfél, (izleti partner vagy szolgéltatd

Adatkezelés célja: Szerz6déskotés és kapcsolattartas



név

alairds

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
szerz6dés teljesitése

A szerz6déses kapcsolat lejartat
vagy megsz(inését kovets 5 évig

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,

A szerz68déses kapcsolat lejartaig

e-mail cim

szerz6déses kapcsolattartds
érdekében sziikséges

vagy megsz(inéséig
telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Szerz6déskotés esetén személyes adatok megadasa elengedhetetlen. A szerz6déskotés tobbnyire a weben
torténik az ASZF elfogadasaval, de esetenként nincs kizarva a hagyomanyos szerz6déskotés sem. Az igy kezelt
adatokat kizardlag a szerzGdés teljesitésére és a kapcsolattartasra hasznalom fel. E személyes adatok megadasa
hidanyaban nincs lehet8ség szerz6déskotésre.

6.4 Adatkezelési érintettségli panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositds, az eljaras lefolytatdsa és kapcsolattartas

név

anyja neve / egyéb azonositdja GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;

Jogszabalyi kotelezettség
teljesitése

e-mail cim

adott gy lezarasat kdvet6 3 év
telefonszam

alairas 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

info. a kifogasolt adatkezelésrdl

Az adatkezelés folyamata:

Az dltalam folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben ugy érzi,
hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgdldsa és a kapcsolattartds — tehat a szabdlyszer( eljards lefolytatasa -
érdekében kotelezd. E nélkiil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithatd, igy az eljaras lefolytatasara nincs
lehet&ségem.

6.5 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: a szamlan megnevezett személyek

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

név GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi

kotelezettség teljesitése; a szamla id6épontjat kovets 8 év

lakcim 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

Az adatkezelés folyamata:

A természetes személy tigyfelek esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
megdrzom a Szamviteli torvény elGirasainak megfelelGen. Az adatok megaddsa a vonatkozd jogszabalyok alapjan
a kotelez6. ElImulasztasa esetén a szamla nem fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan tdrolom a billingo.hu szolgaltatds segitségével.

- Partner: Billingo Zrt.



- Adatkezelési info: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

6.6 Marketing

Erintettek: marketing lizenetek vagy a ,Heti szikra” hirlevél kiildéséhez hozzajarulé személyek

Adatkezelés célja: reklam, marketing

név GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzajarulds visszavonasaig, de

e-mail cim az On hozzajarulasa legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Alkalmanként a Facebook és az Instagram szolgdlatdlat haszndlom marketing megjelenésekre, feliratkozasra: az
igy megadott adatokat tajékoztatdsra, kapcsolatfelvételre fogom hasznalni.

A jelzett adatok megadasa nem kotelezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatba kerilni ezeken a
feliileteken. A hozzdjarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzdjarulasa alapjan megvaldsult adatkezelés jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott kérésével
tudja, amit a lehetd legrovidebb id§ alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesiteni fogok.

- Szolgaltaté: META (Facebook, Insta)
- Adatvédelmiinfo: https://www.facebook.com/privacy/center/

6.7 A https://candrish.com/ weboldal hasznélata

Erintettek: barki, aki a weboldalra latogat
Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a miikodéshez kapcsolddd informacidgydjtés
A weboldalunk jelenleg az alabbi cookie-t hasznalja:

o feltétlenil sziikséges cookie, hozzajarulast nem igényel

A Google reCAPTCHA egy sziikséges sutit
GRECAPTCHA | www.google.com | 5hdnap 3 hét | (_GRECAPTCHA) dllit be végrehajtaskor a
- kockazatelemzés elvégzése céljabol.

PHP nyelven alapulé alkalmazasok altal
generalt stti. Ez egy altalanos célu azonositd, amely
a felhasznaléi munkamenet-valtozdk karbantartasara
PHPSESSID candrish.com folyamatos | szolgdl. Altaldban egy véletlenszer(ien generalt szam,
amelynek felhaszndlasi mddja webhelyfiliggé lehet,
de jo példa erre a felhasznald bejelentkezett
allapotanak fenntartasa az oldalak kozott.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk dgynevezett ,stti” technikat hasznal(hat). A siiti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitégépének merevlemezén. A siitik kiilénbdz8, miikddést tamogaté funkcidkat
biztositanak a honlap szamara.

Onnek, mint felhasznalénak mdédjaban all engedélyezni vagy elutasitani a siitiket, amint az elsé alkalommal a
weboldalra [ép. Ezt kovet6en minden tovabbi latogatds alkalmaval lehet&sége nyilik a kordbbi dontése
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modositasara. Amennyiben Ggy dont, hogy a siitiket elutasitja, el6fordulhat, hogy a weboldalunk egyes funkcidit

nem tudja majd megfelel8en hasznalni.

7. Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként a tevékenységemhez kapcsoléddan személyes adatokat tovabbitok harmadik személy részére. Az
adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrdl, hogy
kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

- papir alapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai Uton (ajanlott levél), kifejezetten a cimzett
részére
- elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szévegében nem jelenik meg. Sziikség esetén
személyes adat kiildése csatolt Excelben vagy tomodritett fajlban toérténik, minden esetben egyedi
jelszéval elldtva.
Adatkezel6ként — ,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adok at — a 6.

pontban jelzett partnereken tulmenden - az aldbbi adatfeldolgozdként vagy 6nallé adatkezel6ként mikods
szervezetek felé:

- Pénzlgyi szolgaltato partnerem: K&H Bank Zrt.
- Adatkezelésiinfo.: https://www.kh.hu/adatkezelesi-tajekoztato

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasdval gondoskodom az altalam kezelt
személyes adatok biztonsagardl.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e azinformatikai rendszer tervezése és lizemeltetése soran felmérem és figyelembe veszem a lehetséges
kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérem a felmerul6 fenyegetéseket és sériilékenységeket (mint pl. szamitdgépes virusok,
szamitogépes betorések, szolgdltatdsmegtagadasra vezet6 tamadasok stb.), hogy idGben
intézkedhessek azok elkertilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védem az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziltség) ellen

e az informatikai rendszer megfigyelésével gondoskodom a lehetséges problémadak, események
felderitésérdl

e az lizemeltetésben résztvevs szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempontom a megbizhatdsag

9. Azérintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozdsaban az alabbi jogok illetik

meg:

e tdjékoztatashoz valo jog;

e hozzaférésijog;

o helyeshitéshez valé jog;

e  torléshez vald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
e adathordozhatdsaghoz valé jog;

e tiltakozashoz valé jog.

Jogait a info@candrish.com e-mail cimre kiild6tt megkeresés utjan gyakorolhatja.
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A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban
van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve tajékoztatast kaphat
az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait, valamint
hidnyos adatait kiegészitjlk.

Torléshez vald jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes adatait az alabbi esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gy(jtottik vagy azokat mas mddon
kezeljuk;
- ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra keril, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat torélnink kell.
A személyes adatot nem torolhetjiik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk, ekkor a
személyes adatokat csak meghatdrozott kérben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkiildjiik Onnek, illetve az adatokat kérésére
kozvetlenil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idGtartaman belill tajékoztatast kérhet az téliink a személyes
adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil
irdsban, kozérthets formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitdsdara is sor kerilt — arrdl, hogy kik, és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon
adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban teljesiteni, akkor a
kérelem kézhezvételét kovets 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kézoljiik
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsz(inése

Torlink minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(lint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizardlag
addig kezeljik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddé eljarasi szabalyaink

Az eljards: panaszként kezeljik és intézzik az érintett természetes személyektSl hozzank irdsban jelzett minden
észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakkal 6ssze nem
egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztdsunkkal kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimiinkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
id6pontjat, a panasz konkrét korulirdsat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt




adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz aldirdsaval egyidejlleg hozzajarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnydban a panasz kivizsgalasat mell6ziik és errél a Panaszost irdsban értesitjuk.

A Panaszos adatait kizardélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljik, azt harmadik személyek részére,
kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adjuk ki, izleti célokra nem hasznaljuk
fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kdvetéen 30 napon belll indokolt, irdsbeli valaszt adunk a panasz
bejelentés mddjaval azonos médon (e-mailen vagy postai Gton). Amennyiben a panasz kivizsgaldsara a 30 napos
hatarid6 nem elegendd, ugy err6l a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a bejelentéstél szamitott 3
honapon beliil fogunk irdsbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos mddon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetSen azt allapitjuk meg, hogy az tényszerl és indokolt volt, ugy a
sérelmének orvoslasa médjardl és mértékékrél a panasz elbiralasaval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irdsban adunk tajékoztatdst arrdl, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén a
Birdsaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsdt formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozdsat, igy kiilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast,
nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és sérilést tesz
lehet6vé.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél el6bb jelezze e-mailben a info@candrish.com cimen.

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjuk annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmiincidens informatikai rendszert érint6en kdvetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett adatbdzisok
Uzemeltetéséért felelGs szolgaltatdkat is.

A bejelentés megvizsgdldsa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begyd(jtiink, ami
szlikséges lehet annak azonositdsdra, az esetleges karok csokkentésére és az elharitds érdekében hozandé
tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet&ségek szerint rogzitjik

e azincidens bekdvetkezésének idGpontjat és helyét,

e azincidens leirdsat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
e a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmen&en — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belil bejelentést tesziink a Hatdsag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységemhez kapcsoléddan nem kezelek nagy mennyiségi
és/vagy kulondsen érzékenynek mindsithet§ személyes adatot, ezért adatvédelmi tisztvisel6 megbizadsat,
foglalkoztatasat nem tartom indokoltnak, s erre a hatalyos jogi szabalyozds sem kotelez.


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
mailto:info@candrish.com

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartom a jogot arra vonatkozdéan, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot
folyamatosan frissitsem, ennek soran a benne részletezett informdacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is kbvetve -
egyoldalian mdédositsam. Az aktualisan hatdlyos tajékoztaté a weboldalon folyamatosan elérheté.

Zalaegerszeg, 2025. julius
Andris Gyorgy Zoltanné



